SUKOBI | NJIHOVO RJESAVANIJE

NNE B O W R e



Barometar stavova

Buduci da su stetni, konflikte treba izbjegavati




Barometar stavova

Konflikti su neizbjezni u svakoj grupi koja postoji

neko vrijeme.




Barometar stavova

Konflikte je najbolje rjesavati kompromisom.




Barometar stavova

U procesu medijacije treca strana rjesava konflikt.




SUKOB/KONFLIKT = situacija u kojoj postoje
suprotna zbivanja i tendencije, ponasanja,

cuvstva (Petz, 1992)




VRSTE SUKOBA/KONFLIKATA

INTRAPERSONALNI

unutar osobe sukob izmedu:

- motiva

- ciljeva

- nacina ostvarenja
- Zelja

- potreba

INTERPERSONALNI

izmedu dvije ili vise osoba il
grupa

zele ostvariti svoj cilj

dozivljavaju da je cilj ostvariv
samo za jednu stranu

druga strana dozivljava se kao
prepreka ili prijetnja

sadrzajni i osobni
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IZVORI KONFLIKATA

iCiti dozivljaji/stavovi
iCite vrijednosti i vjerovanja
iCiti motivi, potrebe, ciljevi

napetost, stres, umor

moc i utjecaj

razliCita oCekivanja

natjecanje za ogranicene resurse



UCINCI KONFLIKTA

Negativni

odvlaci paznju s vaznijih
tema

oslabljuje samopostovanje
polarizira grupu

dovodi do ponasanja za
koje ljudi mogu pozaliti

Pozitivni

potice interes

omogucuje da se
identificiraju problemi

potiCe promjene

daje mogucnost rada na
zajednickom cilju



RAZVOJ SUKOBA

POVECAVANIJE - ako:
raste izrazavanje srdzbe

raste dozivljena prijetnja

su i prije odnosi bili losi

su slabe prosocijalne vjestine

se ukljuci vise osoba koje
Zauzimaju strane

SMANIJENIJE - ako:
se smiruje izrazavanje emocija

se smanjuje dozivljena prijetnja

su prije odnosi bili dobri

su dobre prosocijalne vjestine

se paznja usmjeri na problem,
a ne na sudionike



TEHNIKE UPRAVLJANJA SUKOBOM

* indirektne i direktne

e indirektne:

* smanjivanje kontakata izmedu strana u
konfliktu

e apeliranje na zajednicke ciljeve
e prijenos odgovornosti na visu razinu

® reorganizacija




DIREKTNI STILOVI UPRAVLJANJA SUKOBOM

 povlacenje/izbjegavanje
e prisila/kompeticija

e ugadanje/prilagodba

e kompromis

e suoCavanje/suradnja




POVLACENJE/IZBJEGAVANIJE

= odustaju od osobnih ciljeva i
odnosa

m drze se dalje od problema i ljudi s
kojima su/bi mogli biti u sukobu

m osjecCaju se bespomocno i vjeruju
da je situacija beznadna




PRISILA/KOMPETICUA

= vlastiti su im ciljevi izrazito vazni

odnosi s l[judima su im manje vazni

= pokuSavaju nadvladati drugu stranu
i prisiliti da prihvati njihovo rjesenje

smatraju da sukobi zavrsavaju
pobjedom jednih i gubitkom drugih

koriste se napadom, nametanjem,
nadvladavanjem, zastrasivanjem




UGADANIJE/PRILAGODBA

m odnosi su im od velike vaznosti
m osobni ciljevi suim manje vazni
zele biti prihvaceni i svidjeti se

drugima

misle da se sukobi trebaju
izbjegavati u korist harmonije

misle da sukobi uvijek
narusavaju odnose




KOMPROMIS

® umjereno su im vazni i njihovi
ciljevi i njihovi odnosi s drugima
spremni su odreci se dijela
svojih ciljeva i odnosa i nastoje
uvjeriti drugu stranu da se

odrekne dijela svojih — u
zajednicku korist




SUOCAVANIJE/SURADNIA

= visoko cijene i vlastite ciljeve i
odnose s drugim ljudima

® gledaju na sukob kao na problem
koji treba rijesiti

5 traze rjesenje kojim se postizu i
njihovi ciljevi i ciljevi druge osobe u
sukobu

= vide sukobe kao priliku za
unapredivanje odnosa s drugima




ODABIR STILOVA UPRAVLJANJA SUKOBOM

=



POVLACENJE/IZBJEGAVANIJE

= kada je pitanje beznacajno

» kada se procijeni da su slabe Sanse

» kada bi rjesenje donijelo vise stete nego koristi
" kada se zeli da se sudionici smire i razmisle

" kada su potrebne dodatne informacije

" kada drugi mogu uspjesnije rijesiti sukob

= kada je problem samo simptom drugog
problema

" kada se zeli omoguciti nekome da uci iz greSaka



PRISILA/KOMPETICUA

kada je situacija kritiCna i treba brzo i
odlucno reagirati

kada su potrebne nepopularne mjere

kada je pitanje od vitalnog znacaja za
dobrobit grupe, ali im to nije jasno

kada su na drugoj strani ljudi koji zele
izvuci korist iz svoga problematicnog
ponasanja



UGADANIJE/PRILOGODBA

= kada jedni shvate da nemaju pravo, ovime
pokazuju da su razumni i spremni saslusati
kada su pitanja drugima mnogo vaznija, pa
Ce prilagodba osigurati njihovu suradnju

za stjecanje “kredita” za kasniju korist

= kada se zeli minimalizirati gubitak u situaciji
u kojoj se vec gubi

= kada je stabilnost odnosa posebno
Zznacajna




KOMPROMIS

kada su ciljevi vazni, ali bi upotreba
energicnijih nacina imala lose
posljedice

kada su obje strane jednako mocne, a
imaju medusobno iskljucive ciljeve

kada je potrebno privremeno rjesenje
jer se problem ne moze odmah rijesiti

kada je potrebno doci do rjeSenja pod
vremenskim pritiskom

kao pomoc u slucaju kada su suradnja
ili kompeticija bili neuspjesni




SUOCAVANIJE/SURADNIA

 kada su pitanja suvise vazna da bi se

«  radio kompromis
M e kada se zeli dobiti uvid u razlicita
74, -j"""\\\:.

misljenja

e kada se zeli da svi prihvate neku odluku
da bi njeno provodenje bilo efikasnije

e kada se zeli razrijesiti napetosti

e kada je cilj ucenje
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ZA SURADNICKO PREGOVARANJE KORISNO JE

imati pozitivan stav prema pregovaranju

planirati unaprijed: moguce pozicije u pregovaraniju,
moguce ishode

odrediti na Sto se ipak moze pristati ako se ne postigne
100% zeljeni ishod

usmjeriti se na problem, a ne na osobe
otkriti motive i interese koji nisu manifestni
obratiti paznju na cijeli tijek pregovaranja

primijeniti sve principe nenasilne komunikacije



MEDUACUA

dobrovoljan proces koji se provodi s ciljem
pridobivanja dvije sukobljene strane na
raspravu o Cinjenicama i osjecajima
nastalim u sukobu




MEDIJATOR/ICA

nepristrano i aktivno slusa

NE nudi gotova rjesenja

postavlja pitanja usmjerena na razumijevanje,
prihvacanje i ohrabrenje obje strane

mora razumijeti pozicije, interese i potrebe i jedne
i druge strane

pomaze stranama u sukobu da SAME postignu
riesenje s kojim ce biti zadovoljne




VRSTE MEDIJACUE

m obiteljska medijacija i medijacija razvoda

m vrsnjacka i Skolska medijacija

E mecC

E MmecC

E MmecC
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aclj
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a izmedu pocinitelja i zrtve
a u lokalnoj zajednici

a u poslovnim odnosima



